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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Warszawskiej Telewizji Kablowej Krawarkon

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem, okresla szczegétowe zasady s$wiadczenia Ustug przez
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ,KRAWARKON” Spétka
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-758 Warszawa), ul. Burgaska 2/4, NIP:
5210085703, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
pod numerem 451, adres poczty elektronicznej
biuro.wawa@krawarkon.pl, zwane dalej Operatorem.

Operator dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy
o Prawach Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowienn  niniejszego  Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszernistwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Definicje

Nazwy uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminach promocji
0znaczajy:

1.

10.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z ktérg Operator zawart
Umoweg;

Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen, powstata
z przyczyn lezacych po stronie Operatora, skutkujaca zaprzestaniem lub
istotnym pogorszeniem jakosci Ustug, w tym niedotrzymaniem
parametréw jakosci okreslonych w Umowie;

Biuro Obstugi — lokal Operatora przeznaczony do obstugiwania Abonentéw
i 0s6b ubiegajagcych sie o zawarcie Umowy, wskazany na Stronie
internetowej;

Dokument ksiegowy — dokument wskazujacy naleznos¢ Operatora z tytutu
Swiadczenia Ustug, wystawiony zgodnie z postanowieniami Umowy lub
pdiniejszym  zadaniem Abonenta, na podstawie obowigzujgcych
przepiséw;

Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep
do Sieci, stanowiacy jej element, umozliwiajgcy podtaczenie Odbiornika lub
Urzadzen;

Konsument - osobe fizyczng wnioskujagca o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu;

Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét
izb, w ktérym swiadczone sg lub majg by¢ Swiadczone Ustugi;

Odbiornik — urzadzenie Abonenta bezposrednio umozliwiajace korzystanie
z Ustug, w szczegodlnosci telewizor spetniajacy wymagania opisane w §7
ust. 7 oraz komputer spetniajacy wymagania opisane w §8 ust. 3;

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug,
pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym. Jezeli rozpoczecie lub
zakonczenie $wiadczenia Ustug nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego,
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optat abonamentowych
w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych $wiadczone byly te
Ustugi;

Okres rozliczeniowy dla Uméw Abonenckich w zakresie Pakietu
Antenowa Instalacja Zbiorcza - okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug,
pokrywajacy sie z kwartatem kalendarzowym. Jezeli rozpoczecie lub
zakoriczenie $wiadczenia Ustug nastgpi w trakcie Okresu rozliczeniowego,
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optat abonamentowych
w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych swiadczone byty te
Ustugi;

Optata abonamentowa — stata optata miesieczna, nalezna Operatorowi od
Abonenta za korzystanie z Ustug. Optata abonamentowa obejmuje optate
z tytutu dostarczania Sieci, opfate z tytutu rozprowadzania programéw
telewizyjnych analogowo lub cyfrowo, dostepu do Internetu wraz ze
wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi, koszty oddania do
uzywania Urzadzen, jak réwniez optate za podstawowg obstuge serwisowa
(o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga podlega dodatkowej
opfacie). Optata abonamentowa w szczegdlnosci nie obejmuje optaty
przytaczeniowej, optaty aktywacyjnej, optat za obstuge serwisowgq inng niz
podstawowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz innych opfat
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wskazanych w Cenniku, o ile odmiennie nie wynika jednoznacznie
z Umowy;

Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie usuwania
Awarii, zaréwno w odniesieniu do Sieci jak i Urzadzer stanowiacych
wtasno$¢ Operatora oraz dostep do Biura Obstugi, w tym droga
elektroniczna, okreslony na Stronie internetowej;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do
Swiadczenia Ustug;

Strona internetowa — serwis Operatora, dostepny w Internecie pod
adresem www.krawarkon.pl;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug;

Urzadzenia — wszelkie urzadzenia przeznaczone do S$wiadczenia Ustug
(w szczegdlnosci dekoder SD, czyli standardowej rozdzielczosci oraz
dekoder HD, czyli wysokiej rozdzielczosci oraz modem kablowy wraz
z osprzetem, instrukcja obstugi oraz opakowaniem), stanowigce wtasnosé
Operatora oraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku Abonenta
dysponujgcego wtasnymi Urzadzeniami;

Ustuga — ustuga przytaczenia do Sieci lub jej dostarczania, ustuga
aktywacyjna, ustuga rozprowadzania programéw telewizyjnych lub ustuga
dostepu do Internetu wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi
serwisowe, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora. Zakres Ustug
$wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw okresla Umowa;

Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Operatora, powigzane
z Ustugami, wskazane w Cenniku, takie jak poczta elektroniczna czy hosting
serwisu internetowego.

Warunki zawarcia umowy

Umowa jest zawierana:

1.1. wimieniu Operatora przez osobe przez niego umocowang,

1.2. przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na
jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec
Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajagcy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej;

Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta

petnych danych:

2.1. w przypadku osoby fizycznej: nazwiska i imion, imion rodzicéw,
miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania oraz adresu
korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres zamieszkania,
numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu oraz danych
zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych a dodatkowo za zgoda Abonenta innych
danych np. numeru ewidencji podatkowej NIP, numeru rachunku
bankowego, adresu poczty elektronicznej oraz numeréw telefonéw;
w przypadku umoéw zawieranych w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia  gospodarczg, oséb  prawnych i jednostek
organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwy firmy, aktualnego adresu
siedziby firmy oraz przedstawienia podstawowych dokumentéw
identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpisu
z rejestru lub ewidencji oraz kopii zaswiadczenia NIP i dokumentu
potwierdzajacego nadanie numeru Regon.

Operator, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci

wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

od:

2.2.

3.1. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacych
zZ umowy;

3.2. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej

z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t. j. Dz. U. z 2014
roku Nr 1015, z ew. pdzn. zm.); Operator powiadamia Abonenta
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na

warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny

wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, dokonanej na podstawie opisanej
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w ust. 3. W szczegdlnosci Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych lub Zzgda¢ zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy
opfaty przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci
naleznej Optaty abonamentowej. Operator moze réwniez zada¢ ztozenia
kaucji za Urzadzenia oddane do uzywania.

Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli osoba
ubiegajagca sie o zawarcie Umowy postuguje sie dokumentami
zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci.

Operator moze odmdéwi¢ zawarcia Umowy w przypadkach uzasadnionych
zakresem posiadanych licencji, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie
oferty pakietow telewizyjnych dla Abonentéw zawierajgcych Umowe dla
celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu okreslonych
w Regulaminie warunkéw oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug. Operator moze dodatkowo
zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za pomoca
formularza udostepnionego na Stronie internetowej. Postanowienia
Regulaminu, dotyczace zawierania Umdw stosuje sie odpowiednio
w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn.
ustuge rozprowadzania programéw telewizyjnych albo dostepu do
Internetu.

Operator zorganizuje dziatalnos$¢ w taki sposob, aby kazdy Abonent miat
mozliwos¢ zapoznania sie z wzorcem Umowy przed podjeciem decyzji
o zawarciu Umowy.

Operator udostepnia Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowy
w sposéb i w formie umozliwiajacej ich przechowywanie oraz odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci, przez caty okres obowigzywania Umowy
w Biurze Obstugi.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci,
jak rowniez wystepowania okolicznosci  istotnie  utrudniajgcych
przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty,
w szczegolnosci gdy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci, Operator moze
uzgodni¢ z Abonentem w osobnym porozumieniu sposéb przytaczenia
Lokalu do Sieci, w szczegdlnosci jego termin i koszt wykonania.

Operator zawrze Umowe, obejmujgca przytaczenie Lokalu do Sieci,
wytacznie z osobg, ktérej przystuguje odpowiedni tytut prawny do Lokalu,
w rozumieniu art. 32 ustawy z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675 z pdin. zm.).
Operator moze takze zadaé przedstawienia informacji lub dokumentdw,
potwierdzajacych przystugiwanie tytutu prawnego do Lokalu.

Operator moze odmowic¢ przytgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach
opisanych we wtasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie
takiej czynnosci od wspotdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art.
684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas
okreslony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,
doreczajac drugiej Stronie odpowiednie oswiadczenie w formie pisemnej,
nie pozniej niz na czternascie dni przed uptywem czasu okreslonego.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku
kolejnych Uméw zawieranych na czas okreslony.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny okres rozliczeniowy.
Jeden petny okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas
Swiadczenia poszczegdlnych, zamdwionych przez Abonenta Ustug
o charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia
mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
W  przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
postanowienia Regulaminéw promocji traktowaé nalezy jako uregulowania
szczeg6lne wobec Cennika oraz Regulaminu.

W przypadku Abonenta bedgcego konsumentem, czas oznaczony,
stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy, nie moze by¢ dtuzszy
niz 24 miesiace.

§5 Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1.

Operator bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie
Umowy.

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w Umowie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 30 dni od jej
zawarcia.

Zawierajac Umowe o przyfaczenie Lokalu do Sieci, Abonent wyraza zgode
na przeprowadzenie przez Operatora prac w Lokalu, niezbednych dla
przytaczenia Lokalu do Sieci, w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym
przez nieruchomos$é gruntowa, na ktérej potozony jest Lokal,
przewiercenie otworéw oraz zainstalowanie Gniazda abonenckiego.
Przytaczenie Lokalu do Sieci nie bedzie uniemozliwia¢ prawidtowego
korzystania z Lokalu ani nieruchomosci gruntowej, na ktérej potozony jest
Lokal.

Abonent jest zobowigzany wspdtpracowa¢ z Operatorem, w sposdb
gwarantujacy dokonanie przytaczenia do Sieci w mozliwie najkrétszym
czasie.

Operator nie jest zobowigzany do obstugi badZz naprawy Odbiornika.
Operator nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny Odbiornika, ani za
zaktdcenia techniczne spowodowane tym stanem.

W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie
a Abonent uprawniony bedzie do podfgczenia do Sieci, w odniesieniu do
kazdej z Ustug, wytacznie jednego Odbiornika, o ile Umowa nie stanowi
odmiennie. W odniesieniu do Ustugi rozprowadzania programéw telewizji
analogowej, Abonent uprawniony bedzie do podtaczenia do Sieci tylu
Odbiornikéw, ile Gniazd abonenckich zainstalowat w Lokalu Operator.
Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz
Urzadzenia albo Odbiornik.

Urzadzenia

Wszelkie elementy Sieci oraz Urzadzenia zamontowane w Lokalu pozostajg
wtasnoscig Operatora.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzgdzeniami,
a w szczegblnosci do ich udostepniania osobom trzecim (zaréwno
bezptatnie, jak i odptatnie).

Z chwila wydania Urzadzen, ryzyko ich utraty (w tym rdéwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na
Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzen zgodnie z instrukcja obstugi, ich
przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich zadnych zmian. Podczas
wytadowan atmosferycznych Urzadzenia i Odbiornik powinny zosta¢
odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzen
oraz Sieci, znajdujacych sie na terenie Lokalu, w zakresie w ktérym jest to
niezbedne dla zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania, w tym
w szczegblnosci  celem ich konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin
— o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzadzen.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzadzen po ich
instalacji w Lokalu — koszty ich naprawy lub wymiany ponosi Abonent,
chyba ze to zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Urzadzen lub Sieci,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, producent Urzadzen lub
producent elementéw Sieci.

Abonent jest zobowigzany do zapewnienia na wiasny koszty zasilania
Urzadzen, zainstalowanych w Lokalu.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowiern Umowy lub
Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Operator nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzen, jak
réwniez o$wiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

Ustugi

Za przytaczenie Lokalu do Sieci oraz aktywacje Ustug poszczegdlnego
rodzaju (Ustugi rozprowadzania programow telewizyjnych oraz Ustugi
dostepu do Internetu) Abonent zobowigzany jest do zaptaty opfat
wskazanych w Cenniku. Optaty nie podlegajg zwrotowi w przypadku
wygasniecia Umowy, w tym za wypowiedzeniem.

Operator, w ramach Optaty abonamentowej, $wiadczy wytacznie
Podstawowe ustugi serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu obstugi
serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci
interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta, instalacji dodatkowych
Gniazd abonenckich oraz zmiana lokalizacji Gniazda abonenckiego
w Lokalu, podlegaja optacie zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. Operator
zapewnia nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu wykonania potaczenia,
w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos$¢ kontaktu ze stuzbami
odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa za posrednictwem poczty
elektronicznej, pod adresem serwis.wawa@krawarkon.pl,
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serwis.ndm@krawarkon.pl oraz telefonicznie, pod numerem telefonu: dla
Warszawy 22 651-78-48 wew.106, alarmowego 663-220-220; dla Nowego
Dworu Mazowieckiego: 22 775-74-11, alarmowego 665-220-220.

Abonent  zobowigzany jest w szczegdlnosci do uiszczenia optaty
w wysokosci wskazanej w Cenniku, w przypadku zmiany Lokalu, w ktérym
maja by¢ swiadczone Ustugi. Zmiana ta jest mozliwa, jesli nowy Lokal,
w ktérym maja by¢ swiadczone Ustugi znajduje sie w obrebie Sieci i istniejg
warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, w tym
w szczegdélnosci Lokal wyposazony jest w Gniazdo abonenckie.
W przypadku, gdy nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie Sieci lub nie
wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
Operator moze odmdwi¢ zmiany Lokalu lub uzalezni¢ jej dokonanie od
zaptaty opfat za przytaczenie Lokalu do Sieci lub optat aktywacyjnych, jak
przy zawarciu Umowy.

Operator, w przypadku zaistnienia takich mozliwosci technicznych. moze
zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry
Swiadczonych Ustug, w szczegdélnosci dodatkowe programy lub wyzszg
przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu. Zapewnienie jak i wycofanie
takich lepszych parametréw $wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany
Umowy, zgody Abonenta, jak rowniez jego wczesniejszego powiadomienia
i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych
przepiséw prawa, jak rdéwniez obowigzujacych norm technicznych.
Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa.

Operator zapewnia osiggniecie parametréw s$wiadczonych Ustug,
wynikajacych z odpowiednich postanowiern Umowy, Regulaminéw oraz
Cennika. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie
umowionych parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen
Odbiornika, w tym w szczegdlnosci jezeli nie spetnia ono wymagan
wskazanych w ust. 7 lub §8 ust. 3.

Telewizor, dla prawidtowego korzystania z Ustug powinien posiadac
w przypadku korzystania z telewizji analogowej: gniazdo standardu
D1/PAL, w przypadku telewizji cyfrowej SD: gniazdo EUROSCART lub HDMI
min.1.0 lub odbiornik DVB C Z COMMON INTERFACE | MPEG 2,4 H 264 AVC
PART 10 oraz HDCP, przypadku telewizji cyfrowej HD: gniazdo HDMI min.
1.3, HDCP lub odbiornik DVB C Z COMMON INTERFACE | MPEG 4 H 264
AVC PART 10 | HDCP.

Ustuga nie zapewnia mozliwosci potaczenia z numerami alarmowymi.
Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Odbiornikéw Abonenta oraz
Urzadzen w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
Operator nie wprowadza ograniczern w dostepie ani korzystaniu z Ustugi,
innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz
Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych.

Operator wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu
i organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu
technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez w przypadkach opisanych
w § 18 ust. 3.

Procedury opisane w ust. 11 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wplywaja na
bezpieczeristwo i integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 11 nie
posiadaja negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.

Operator przekazywad bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczna, na adres wskazany
przez Abonenta w Umowie, jak rdéwniez za posrednictwem konta
Abonenta, dostepnego za posrednictwem Strony internetowej.
W szczegdlnych przypadkach, za uprzednia zgody Abonenta Operator
moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétkg wiadomoscia
tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta
w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy
Abonentéw, Operator moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacje
w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio na Stronie
internetowe;.

Jezeli zaistnieje prawdopodobienistwo, ze naruszenie danych osobowych
wywota niekorzystne skutki dla danych osobowych lub prywatnosci
Abonenta, Operator powiadomi go o tym bez zbednej zwtoki.
W wyjatkowych okolicznosciach, gdy powiadomienie mogtoby zaszkodzi¢
nalezytemu zbadaniu przypadku naruszenia danych osobowych, po
uprzednim uzyskaniu zgody wtlasciwego organu, Operator moze
zawiadomi¢ Abonenta w péZniejszym terminie, ktéry wiasciwy organ uzna
za mozliwy do celéw powiadomienia. Postanowienia ust. 13, w zakresie
okreslajacym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio.

3z8

15.

16.

§8

a)

b)

d)

Powiadomienie nie jest wymagane, jezeli Operator wykazat w sposéb
wymagany przez wtasciwy organ, ze wprowadzit w zycie odpowiednie
technologiczne $rodki ochrony oraz ze $rodki te zostaty zastosowane do
danych, ktérych dotyczyto naruszenie bezpieczerstwa. Tego rodzaju
technologiczne $rodki ochrony sprawiajg, ze dane stajg sie nieczytelne dla
kazdego, kto nie jest uprawniony do dostepu do nich. Szczegétowe zasady
postepowania w przypadku naruszenia danych osobowych okreslaja: art.
174a-174d ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz
przepisy Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013
r. w sprawie $rodkdw majacych zastosowanie przy powiadamianiu
o przypadkach naruszenia danych osobowych, na mocy dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci i tacznosci
elektroniczne;j.

Operator informuje Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczeristwa posiadanej sieci telekomunikacyjnej,
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podjete przez
Operatora $rodki techniczne i organizacyjne, a takie o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia ust. 13, w zakresie okreslajagcym sposoby przekazywania
informacji stosuje sie odpowiednio.

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, w zakresie wynikajacym z podjetych $rodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczeristwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postanowieri zdania pierwszego nie
stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich
Srodkow.

Dostep do Internetu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)  tres¢ danych wysytanych lub pobieranych przez Abonenta,

b)  nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu uniemozliwiajace
transfer danych, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym
w szczegdlnosci z powodu zainfekowania Sprzetu Odbiorczego
ztosliwym oprogramowaniem, nieprawidtowej konfiguracji Sprzetu
Odbiorczego, zaktdcen wystepujacych w Lokalu, niespowodowanych
przez Operatora, jego instalacje lub urzadzenia.

c) nieprawidtowe  funkcjonowanie  Ustugi  Internetu  zwigzane
z ograniczeniami Sprzetu Odbiorczego niespetniajagcego minimalnych
wymagan sprzetowych i programowych okreslonych przez Operatora,

d) nieprawidtowe dziatanie konta pocztowego spowodowane
przepetnieniem konta lub btedng konfiguracja konta pocztowego od
innego operatora,

e) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze,
w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich,

f) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet realizowane w dowolnej formie m.in. za pomocg kart
kredytowych, koddéw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz
zawartych w nim danych przed dostepem oséb trzecich. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie dostepu do poczty elektronicznej
lub serwisu internetowego Abonenta przez osoby trzecie, z przyczyn
niezawinionych przez Operatora. Operator w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z utratg lub ujawnieniem
przez Abonenta hasta dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu
internetowego.

Komputer osobisty, dla prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do
Internetu, powinien posiada¢ procesor klasy PIll 733 MHz i pamie¢ RAM
512 MB oraz karte sieciowg 100 Mbit/s. Operator w szczegdlnosci nie
gwarantuje mozliwosci korzystania z Ustugi dostepu do Internetu przy
wykorzystaniu portu USB.

Ustugi dodatkowe dostepne s na zasadach opisanych w Regulaminie oraz
na Stronie internetowej. Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin
W rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Korzystanie
z tych Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu komputera o parametrach
nie gorszych niz opisane w ust. 3. Operator zapewnia sobie prawo
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych
w  zwigzku ze  Swiadczeniem  Ustug  dodatkowych,  zgodnie
z postanowieniami Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu
Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym.

Operator uprawniony jest do usuniecia plikéw oraz wiadomosci poczty
elektronicznej, umieszczonych na serwerze Operatora w zwigzku ze
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Swiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug dodatkowych.

§9 Zmiana Umowy na wniosek Abonenta

1.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec
Operatora, Strony moga rozszerzy¢ w formie pisemnej, umozliwiajacej
bezposrednia identyfikacje Stron, zakres $wiadczonych Ustug, w tym
zwiekszy¢ przepustowos¢ Swiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub
rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn. Ustuge rozprowadzania
programoéw telewizyjnych lub Ustuge dostepu do Internetu. Zmiana moze
by¢ dokonana nie pdzniej niz na czternascie dni przed rozpoczeciem
Okresu rozliczeniowego, od ktérego obowigzywaé bedzie zmiana.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie réwniez do zmniejszenia
zakresu $wiadczonych Ustug, przy czym ich realizacja nie wymaga braku
zalegtosci wobec Operatora.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug
za pomocg S$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
w szczegdlnosdci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Strony
internetowej. Operator kazdorazowo okresli zakres dopuszczalnych zmian.
Postanowienia §4 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali oswiadczenie Abonenta
i bedzie je przechowywa¢ do konca obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego
z3danie, zgloszone w  szczegélnosci w  trakcie postepowania
reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej
telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmowa. Jednoczesnie Operator
obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkédw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej niz
w terminie jednego miesigca od dnia  ztozenia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Operator umozliwi Abonentowi dostep,
o ile nie bedzie to nadmiernie utrudnione, do tresci o$wiadczenia
opisanego w ust. 1, na potrzeby postepowania reklamacyjnego.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie
braku  potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
w wymaganym terminie, Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, w terminie trzech miesiecy od dnia ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po
wymaganym terminie.

§10 Zmiana oferty programowej

1.

Operator uprawniony jest do zmiany oferty programowej. W przypadku
dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego programu
innym programem, Operator zobowigzuje sie uwzgledni¢, w miare
mozliwosci, charakter zastepowanego programu.

Zmiana o ktérej mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ wytacznie z waznych
przyczyn, w tym:

2.1. niezaleznych od Operatora, takich jak zaprzestanie nadawania
programu, zmiana jego charakteru lub istotne obnizenie jakosci,
problemy lub zmiany techniczne po stronie nadawcy, nadmierne
podwyzszenie opfat licencyjnych,

2.2. wystgpienia probleméw technicznych lub prawnych
uniemozliwiajacych rozprowadzanie programu,

2.3. niskiej ogladalnosci programu.

O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang

poinformowani na pismie, nie pdzniej niz na jeden miesigc przed uptywem
terminu opisanego w ust. 4 zdanie drugie. O nieplanowanych zmianach
oferty programowej, w tym w szczegdélnosci  wynikajacych
z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania programu, Abonenci
zostang niezwtocznie poinformowani na pismie.
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Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody
Abonenta. Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy nie pézniej niz
na czternascie dni przed wejsciem w Zycie zmiany. Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem zmiany oferty programowej. W przypadku
nieplanowanych zmian oferty programowej, Abonent uprawniony jest do
rozwigzania Umowy w terminie jednego miesigca od otrzymania
zawiadomienia o ktérym mowa w ust. 3 zdanie drugie.

§11 Warunki ptatnosci

1.

§12

Ptatno$¢ za $wiadczone Ustugi nastepuje na podstawie Dokumentu
ksiegowego. Optfaty abonamentowe naliczane beda od dnia aktywacji
Ustug.

Dokument ksiegowy zawiera informacje o:

2.1. optatach za Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta,
w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci, jak réwniez
Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego
dotyczy wystawiony Dokument ksiegowy.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, w tym
w szczegblnosci Optaty abonamentowej, z goéry, nie pdziniej niz 15 dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym Swiadczona byta dana Ustuga, w kasie
Operatora lub na rachunek bankowy Operatora. Abonent zobowigzany jest
do poinformowania Operatora o niedoreczeniu Dokumentu ksiegowego do
21 dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym $wiadczona byta dana Ustuga.
Optaty przytaczeniowe i aktywacyjne winny by¢ uiszczane wraz z pierwsza
Optatg abonamentowa.

Wszelkie ptatnosci nalezne Operatorowi z tytutu realizacji Umowy powinny
by¢ regulowane na rachunek bankowy Operatora wskazany na
Dokumencie ksiegowym stanowigcym podstawe tej ptatnosci lub w kasie
Operatora lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty
jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany we
wtasciwym dokumencie lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Operatora.
Liste udostepnionych kas Operatora, jak réwniez innych wskazanych
podmiotéw Operator umieszcza na Stronie internetowe;j.

Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za
Ustugi wykonane na jego rzecz do dnia wygasniecia Umowy.

Operator uprawniony jest do naliczania odsetek od kwot naleznych
Operatorowi, za kazdy dzien opdznienia w ich ptatnosci. Ptatnos¢ odsetek
nastagpi na podstawie wystawionego przez Operatora dokumentu
ksieggowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek
maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

2.2.

Awarie

Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz
dwéch dni roboczych od daty powziecia o nich informacji, w tym
w szczegdlnosci ich zgloszenia przez Abonenta. W przypadku braku
mozliwosci usuniecia Awarii w tym terminie, Operator okresli termin jej
usuniecia i poinformuje Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora
o wystepujacych Awariach.

Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug,
o ile nie stanowi ono przejawu dziatania Sity wyiszej lub zawinionego
dziatania lub zaniechania Abonenta, lub podmiotéw za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego,
Abonentowi przystuguje:

3.1 prawo obnizenia Optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy,
w ktérym doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania
Ustug oraz

3.2. prawo do kary umownej.

Prawo obnizenia Optaty abonamentowej oraz prawo do kary umownej
przystuguja w wysokosciach stanowigcych réwnowartosé 1/30 Opfaty
abonamentowej naleznej za Okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, za kazdy dzien
w ktérym niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug trwato
ponad osiem godzin. Zapfata wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug.

Obnizenie Optaty abonamentowej oraz zaptata kary umownej nastgpia
poprzez obnizenie kwoty do =zaptaty z tytutu pierwszej Opfaty
abonamentowej (oraz ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu
powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia
Optaty abonamentowej oraz kary umownej moze nastgpi¢ poprzez
dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub
poprzez wyptate w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni
od uznania reklamacji.
Postanowienia  niniejszego  paragrafu

stosuje sie odpowiednio
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§13
1.

§14

w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi.

Reklamacja

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, jak réwniez
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu S$wiadczenia Ustug
pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego w Biurze Obstugi.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Biurze Obstugi, Operator zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej lub
droga elektroniczng, Operator zobowigzany jest w terminie 14 dni od
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje, chyba Ze Operator udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktéorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Dokumentu ksiegowego zawierajacego nieprawidtowe obliczanie
naleznosci z tytutu S$wiadczenia ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:

5.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

5.2  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

5.3  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

5.4  numer ewidencyjny nadawany Abonentowi przez Operatora lub
adres Lokalu w ktérym jest Swiadczona ustuga;

5.5  numer Urzadzenia, ktérego dotyczy reklamacja;

5.6  date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, jezeli reklamacja dotyczy
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu jej
zawarcia;

5.7 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi w przypadku reklamacji okreslonego terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi;

5.8  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

5.9 numer konta bankowego Ilub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

5.10 podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie

pisemnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji
korzystanie z Ustug.

nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za

Odpowiedz na reklamacje

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §13 ust. 4,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Jednostka Operatora rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni od dnia
jej ztozenia i w tym terminie wysyta pisemna odpowiedZ na reklamacje,
ktéra winna zawierac:

2.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

2.2. powotfanie podstawy prawnej;

2.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

2.4. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej wyptaty;

2.5. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci zwrotu
oraz terminu zwrotu;

2.6. podpis upowazinionego pracownika Operatora reprezentujacego

Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

528

§15

§16
1.

§17

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje powinna:

3.1. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.2. zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug:
1.1. jezeli Abonent zalega w zapfacie catosci lub czesci optat naleznych
Operatorowi powyzej 7 dni od terminu pfatnosci i nie uregulowat
zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty, nie
krétszym niz 7 dni;

jezeli Abonent narusza inne zobowigzania  wynikajace
z postanowien Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
w przypadkach opisanych w §18 wust.1, i nie zaprzestanie
dokonywania tych naruszen pomimo wezwania przez Operatora.
Operator moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytaczng mozliwosé
zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd;

na wniosek Abonenta zgtoszony nie pdézniej niz na czternascie dni
przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktdrego
obowigzywaé ma zawieszenie.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Operator zwolniony jest
z obowigzku $wiadczenia Ustug a Abonent z obowigzku uiszczania optat.
W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub 1.2 Operator
zobowigzany jest wznowié¢ swiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od
ustania przyczyn zawieszenia, w szczegd6lnosci dostarczenia dowodu
zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

Jesli do ostatniego dnia drugiego petnego Okresu rozliczeniowego od
zawieszenia $wiadczenia Ustug zgodnie z ust. 1.1 lub 1.2 nie ustang
przyczyny zawieszenia, w szczegdlnosci Abonent nie uisci zalegtych optat
wraz z odsetkami, Umowa automatycznie wygasa, bez koniecznosci jej
odrebnego wypowiadania.

1.2

1.3.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
Abonenta, ktéry nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora w dniu
ztozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu
planowanego zawieszenia Ustug. Wniosek podlega optacie okreslonej w
Cenniku.

Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na czas
okreslony, nie krétszy niz trzy miesiace i nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy i nie
czesciej niz jeden raz do roku.

Operator moze uzalezni¢ zawieszenie $wiadczenia Ustug od zwrotu
Urzadzen, oddanych Abonentowi do uzywania.

Rozwigzanie Umowy

Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub
w czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajéw Ustug (rozprowadzania
programéw telewizyjnych lub dostepu do Internetu), ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym,
w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie
Umowy przez Operatora Abonentowi bedacemu konsumentem wymaga
wskazania waznej przyczyny.

Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy Abonenckiej
w zakresie Pakietu Antenowa Instalacja Zbiorcza za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia ztozonego w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 2 pkt. 9'. Rozwiazanie
Umowy przez Operatora Abonentowi bedgcemu konsumentem wymaga
wskazania waznej przyczyny.

W przypadku rozwigzania Umowy, ktérej zawarcie faczylo sie
z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, Operator obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowiacej
réwnowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszone;j
o proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Zapis
zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy
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§18

rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora, w tym na
podstawie §10 oraz §23, z zastrzezeniem §23 ust. 5.

Rozwigzanie Umowy za jednostronnym oswiadczeniem

Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy

w catosci lub w czeSci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie

natychmiastowym, gdy:

1.1. Abonent zalega z zaptata chocby czesci Optaty abonamentowej
lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co
najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy i nie uregulowat
zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty, nie
krétszym niz 7 dni,

1.2. ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej

Odbiornik  poza  Gniazdem abonenckim lub  narusza
postanowienia §5 ust. 6,

1.3. dokonuje nieuprawnionych zmian w Urzadzeniach, Sieci lub
Gniezdzie abonenckim,

1.4. umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badZ Urzadzen,
w szczeg6lnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

1.5. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny

z przepisami prawa, dostep do danych
w posiadaniu 0séb trzecich (tzw. hackerstwo),

znajdujacych sie

1.6. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe
(wirusy itp.) lub niepozadane (tzw. spam),

1.7. wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub Internetu,

1.8. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie
z Sieci lub Internetu,

1.9. podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace
przepisy prawa,

1.10. nie udziela Operatorowi dostepu do Sieci lub Urzadzen, celem jej

konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne
warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania
do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien
szczegblnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci
uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniajg
deklarowanych warunkéw jakosciowych lub w przypadku Awarii trwajacej
dtuzej niz 5 dni roboczych, ktére to naruszenia nie zostang usuniete
w terminie 7 dni roboczych od uzyskania o nich informacji przez
Operatora.
Niezaleznie od innych S$rodkéw, przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, w przypadkach opisanych w ust. 1, w zakresie w ktérym
bedzie to proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze s$wiadczonymi Ustugami, Operator moze
dokonac:

3.1 eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu

Sieci lub Ustug;

3.2 przerwac lub ograniczy¢ swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu Sieci,

z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw  zagrazajacych

bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

§19 Wygasniecie Umowy

1.

§20

Umowa wygasa w przypadku:

1.1. uptywu terminu, na ktdry zostata zawarta, o ile Strony zapobiegng jej
przestuzeniu na czas nieokre$lony, jak réwniez jej rozwigzania za
wypowiedzeniem;

1.2. $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng, o ile jego prawa
i obowiazki nie zostang przejete przez osobe trzecia, ktéra moze by¢
uznana za Strone Umowy;

1.3. utraty zdolnosci prawnej przez Operatora lub Abonenta niebedacego
osoba fizyczng, w tym jego likwidacji;

1.4. niewznowienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, zgodnie
z postanowieniami §15 ust. 3.

Wygasniecie  Umowy  powoduje  natychmiastowe  zaprzestanie
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, w tym rodzi obowigzek zwrotu
Urzadzen na zasadach okreslonych w § 22 . Abonent moze by¢ réwniez
zobowiazany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan
w przypadkach szczegétowo wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Postanowienia szczegélne dotyczace zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorcy

~

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta w Biurze Obstugi lub poza nim.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora
Abonent, do ktdrej zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Operator wyda
Abonentowi dokument Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone
na papierze lub, za zgodg Abonenta, na innym trwatym nosniku.

Operator przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

Abonent, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem:

a.  bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy;

b.  dodatkowych kosztéw dostarczenia Sprzetu, jezeli
Abonent wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy
zwykly  sposéb  dostarczenia  oferowany przez
Operatora;

c.  zapfaty wynagrodzenia za Ustuge dotychczas wykonang,
jesli zostata wykonywanie Ustugi rozpoczeto sie na
wyrazne zadanie Abonenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

ktére to koszty ponosi Abonent.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 c 2.Optate oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie Ceny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia
Umowy.

Operator na zadanie Abonenta moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢ nie przystuguje Abonentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie Ustugi, jezeli Operator wykonat w petni
ustuge za wyraing zgody Abonenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez utraci prawo odstgpienia
od umowy,

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

9. Abonent moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajagc Operatorowi oswiadczenie

10.

11.

12.

o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, pocztg, faksem lub
poczta elektroniczng na adresy kontaktowe Operatora, wskazane
w Umowie.

W oswiadczeniu umiesci¢ nalezy co najmniej nastepujace informacje:

- oznaczenie Operatora (imie i nazwisko / nazwe przedsigbiorcy,
petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres
e-mail)

- os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie Ustugi,
z oznaczeniem, jakiej ustugi Umowa dotyczy;

- data zawarcia Umowy;

- imie i nazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jezeli zostat
nadany;

- podpis Abonenta
papierowej), data.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwrdci otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Sprzety (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Abonenta sposobu dostarczenia
innego niz najtaiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonany zostanie przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jaki zostat przez Abonenta uzyty

(jezeli formularz jest przesytany w wersji
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13.

14.

15.

16.

§22

§23

w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent wyraZznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

W przypadku odstapienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢
otrzymane w  wykonaniu  Umowy $wiadczenie  Operatorowi,
w szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi
zainstalowanego Sprzetu, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia przez Abonenta od Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Sprzetu bedace wynikiem korzystania z niego w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Sprzetu.

Operator informuje, ze rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie
zawartej Umowy, nie moga posiada¢ wad fizycznych ani prawnych.

Zmiany Regulaminu oraz Umowy w zakresie informacji wymienionych
w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta mogg by¢ zmienione
jedynie za wyrazng zgodg Abonenta.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym § 20 do Umoéw zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie odpowiednio
pozostate postanowienia Regulaminu.

8§21 Przejecie praw do Lokalu

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja
prawa do Lokalu, w formie pisemnej. Zatgcznik do wniosku winna stanowi¢
pisemna zgoda podmiotu trzeciego na przejecie praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

Abonent, ktéry pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy
zgodnie z postanowieniami §17 ust. 1 albo nie przeniesie praw
i obowigzkéw zgodnie z postanowieniami ust. 1, jest odpowiedzialny za
pfatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na
podmiot korzystajacy z tych Ustug.

Operator zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw
i obowigzkéw w przypadkach opisanych w Regulaminie, znajdujgcych
zastosowanie przy zawieraniu Umowy. Operator moze w szczegdlnosci
uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajagcych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich
wymagalnych zobowigzarn wobec Operatora.

Zwrot Urzadzen

Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Urzadzenia na wiasny koszt do Biura
Obstugi, w ciggu 3 dni roboczych od dnia wygasniecia Umowy. Zapis
stosuje sie odpowiednio do postanowien §16 ust. 3.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen na wtasny koszt,
w przypadku zmiany Umowy, skutkujgcej zmiang technologii
rozprowadzanych programéw (z cyfrowej SD — na cyfrowa HD, z cyfrowej
HD na cyfrowa SD oraz z cyfrowej na analogowg). Operator uprawniony
jest do uzaleznienia wydania wtasciwego dekodera od zwrotu dekodera
dotad posiadanego przez Abonenta.

Zmiana Regulaminu lub Cennika

Operator powiadamia Abonenta o tresci kaidej proponowanej zmiany
Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na
pismie, chyba ze Abonent ztozy zadanie opisane w ust. 2. Operator podaje
do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Strony
internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika.
Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢
dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed uptywem
terminu opisanego w ust. 3 zdanie drugie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje,
o ktorych mowa w art. 6la ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie
z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocy podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosé.

Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej,
w tym okres$lonych w Regulaminie lub Cenniku, wéwczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany
jej warunkéw, w tym okreslonych w Regulaminie albo niezaakceptowanie
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podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje
wobec Abonenta zwrot ulg.

Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych, a takze
zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug lub gdy
wynika to z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na
niezaakceptowanie zmiany Cennika innej niz podwyzszenie cen, stosuje sie
uregulowania §17 ust. 2 zdanie pierwsze.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w Cenniku albo Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika,
wowczas ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka do dnia wejscia w zycie
zmian.

§24 Ochrona danych osobowych

1.
2.

§25
1.

§26

Administratorem danych osobowych Abonentéw jest Operator.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane

osobowe przetwarza Operator ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz

prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Dane osobowe Klientéw zbierane s przez administratora w celu

realizacji Umowy.

Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt

5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie nienaruszajgcym

przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne, do przetwarzania danych

osobowych Abonenta dla celéw realizacji Umowy, marketingu

bezposredniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako

administratora, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych

osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub

ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub

zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych

albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedg przetwarzane w okresie

obowigzywania Umowy a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia

roszczen.

Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

poprawiania. Zadanie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone:

1.1. pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo
Handlowe ,KRAWARKON” Spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
758 Warszawa), ul. Burgaska 2/4

1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro.wawa@krawarkon.pl

Sadownictwo polubowne, mediacje

Spoér cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem z tytutu
Swiadczonych Ustug moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta.

Spoér o prawa majgtkowe wynikajacy z tytutu swiadczonych Ustug moze
zosta¢ takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Postanowienia koricowe

Strony zobowigzane sg informowac sie o zmianie danych podanych przy
zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci numeru telefonu (o ile Operator
bedzie uprawniony do jego pobrania) adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby, zmiany adresu do korespondencji, jezeli jest on inny niz adres
siedziby lub zamieszkania, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub
nazwiska i imion w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia
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tych zmian. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby na pisSmie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocay
podobnego s$rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja
o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
powinno by¢ ztozone na pismie.

Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in.
koszt ustug serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej obstugi
serwisowej, dostepne s3a nieodptatnie, na kazde Zzadanie Abonenta
w formie pisemnej lub elektronicznej, na Stronie internetowej oraz w
Biurze Obstugi.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy w szczegdlnosci przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy o Prawach Konsumenta.
Regulamin wchodzi w zycie, zastepujgc dotychczasowe uregulowania: dnia
1 wrzes$nia 2015r.

Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stosuje sie
przepisy Regulaminu obowigzujagcego do umoéw zawartych do dnia
31 sierpnia 2015 r.

Abonent Operator
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