CENNIK SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU ORAZ UStUG

TELEWIZYJNYCH

przez P.P.U.H. ,KRAWARKON” Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie

1. OPLATY AKTYWACYINE

Przytaczenie oraz Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu

Optata aktywacyjna 123 zt

Przytaczenie oraz Aktywacja Ustugi dostarczania programoéw telewizyjnych
w technologii cyfrowej:

a.) dla Nowych Klientow

Optata aktywacyjna 246 zt

b.) dla Obecnych Klientéw

Optata aktywacyjna 123 zt

2. OPLATY ABONAMENTOWE
Pakiet Internet DOCSIS
a | Internet 50 (pobieranie do 50 Mb/s, wysytanie do 5 Mb/s) Optata abonamentowa 69,90 zt
b | Internet 100 (pobieranie do 100 Mb/s, wysytanie do 10 Mb/s) Optata abonamentowa 79,90 zt
c Internet 200 (pobieranie do 200 Mb/s, wysytanie do 20 Mb/s) Optata abonamentowa 94,50 zt
d | Internet 300 (pobieranie do 300 Mb/s, wysytanie do 30 Mb/s) Optata abonamentowa 109,90 zt
e | Internet 500 (pobieranie do 500 Mb/s, wysytanie do 50 Mb/s) Optata abonamentowa 129,90 zt
Pakiet Internet G-PON
a | G-PON(W)100 (pobieranie do 100 Mb/s, wysytanie do 10 Mb/s) Optata abonamentowa 69,90 zt
b | G-PON(W) 300 (pobieranie do 300 Mb/s, wysytanie do 30 Mb/s) Optata abonamentowa 89,00 zt
¢ | G-PON(W) 600 (pobieranie do 600 Mb/s, wysytanie do 60 Mb/s) Optata abonamentowa 119,00 zt
d | G-PON(W) 1G (pobieranie do 1000 Mb/s, wysytanie do 100 Mb/s) Optata abonamentowa 129,00 zt
e | G-PON 100 (pobieranie do 100 Mb/s, wysytanie do 10 Mb/s) Optata abonamentowa 84,99 zt
f | G-PON 300 (pobieranie do 300 Mb/s, wysytanie do 30 Mb/s) Optata abonamentowa 104,00 zt
g | G-PON 600 (pobieranie do 600 Mb/s, wysytanie do 60 Mb/s) Optata abonamentowa 133,99 zt
h | G-PON 1G (pobieranie do 1000 Mb/s, wysytanie do 100 Mb/s) Optata abonamentowa 143,99 zt
i G-PON 300 Mb/s / 300 Mb/s (pobieranie do 300 Mb/s, wysytanie do 300 | Optata abonamentowa 122,99 zt
Mb/s)
j G-PON 600 Mb/s / 300 Mb/s (pobieranie do 600 Mb/s, wysytanie do 300 | Optata abonamentowa 142,99 zt
Mb/s)
Pakiet TV
a | Cyfrowy Classic + PREMIUM Optata abonamentowa 21,60 zt
b | Cyfrowy Start Optata abonamentowa 49,00 zt
¢ | Cyfrowy Classic Optata abonamentowa 79,00 zt
d | Cyfrowy Classic Plus Optata abonamentowa 109,00 zt
f | AiZ2 Optata abonamentowa 7,56 zt
Pakiet Telewizja cyfrowa + Internet DOCSIS
a | Startz Fiber 50 Mb/s (pobieranie do 50 Mb/s, wysytanie do 5 Mb/s) Optata abonamentowa 69,90 zt
b | Startz Fiber 100 Mb/s (pobieranie do 100 Mb/s, wysytanie do 10 Mb/s) Optata abonamentowa 79,90 zt
c | Startz Fiber 200 Mb/s (pobieranie do 200 Mb/s, wysytanie do 20 Mb/ Optata abonamentowa 94,90 zt
d | Classic z Fiber 50 Mb/s (pobieranie do 50 Mb/s, wysytanie do 5 Mb/s) Optata abonamentowa 89,90 zt
e | Classic z Fiber 250 Mb/s (pobieranie do 250 Mb/s, wysytanie do 25 Mb/s) Optata abonamentowa 115,00 zt
f Classic z Fiber 400 Mb/s (pobieranie do 400 Mb/s, wysytanie do 40 Mb/s) Optata abonamentowa 119,00 zt
g | Classic z Fiber 600 Mb/s (pobieranie do 600 Mb/s, wysytanie do 60 Mb/s) Optata abonamentowa 129,00 zt
h | Classic+ z Fiber 400 Mb/s (pobieranie do 400 Mb/s, wysytanie do 40 Mb/s) Optata abonamentowa 139,00 zt
i Classic+ z Fiber 600 Mb/s (pobieranie do 600 Mb/s, wysytanie do 60 Mb/s) Optata abonamentowa 159,00 zt
Pakiet Telewizja cyfrowa + Internet G-PON SWIATLOWOD
a | Start i Internet G-PON SWIATLOWOD 100 Mb/s (pobieranie do 100 Mb/s, | Opfata abonamentowa 82,90 zt
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wysytanie do 10 Mb/s)

b | Start i Internet G-PON SWIATLtOWOD 200 Mb/s (pobieranie do 200 Mb/s, | Optata abonamentowa 98,00 zt
wysytanie do 20 Mb/s)

c | Classic i Internet G-PON SWIATLtOWOD 200 Mb/s (pobieranie do 200 Mb/s, | Optata abonamentowa 112,00 zt
wysytanie do 20 Mb/s)

d | Classic i Internet G-PON SWIATLOWOD 400 Mb/s (pobieranie do 400 Mb/s, | Optata abonamentowa 132,00 zt
wysytanie do 40 Mb/s)

e | Classic+ i Internet G-PON SWIATtOWOD 400 Mb/s (pobieranie do 400 | Optata abonamentowa 142,00 zt
Mb/s, wysytanie do 40 Mb/s)

f Classic+ i Internet G-PON SWIATEOWOD 600 Mb/s (pobieranie do 600 | Opfata abonamentowa 162,00 zt
Mb/s, wysytanie do 60 Mb/s)
Aktywacja Pakietow telewizji cyfrowej wymaga ustugi Krawarkon digital, | Krawarkon digital
obejmujacej dostep do dodatkowych swiadczen telewizji cyfrowe;. Optata miesieczna 5,00 zt
Pakiety Premium TV Aktywacja Pakietéw Premium TV

wymagajg uprzedniej aktywacji
ustugi pakietu telewizji cyfrowej

a | Canal+ Pakiet Prestige Optata abonamentowa 69,90 zt

3. UStUGI DODATKOWE WSPOLNE

a | zmiana pakietu Ustug 18,45 zt

b | aktywacja Pakietu Premium TV 10,00 zt

c | przeniesienie tacza na inny adres 123,00 zt

d | zmiana lokalizacji konncowki tacza w obrebie lokalu za sztuke 61,50 zt

e | instalacja dodatkowego Gniazda abonenckiego w obrebie Lokalu za sztuke 123,00 zt

f | odbidér Urzadzen z Lokalu na zyczenie Abonenta 61,50 zt

g | wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych w ramach abonamentu

h | podstawowa obstuga serwisowa w ramach abonamentu

i przeniesienie praw i obowigzkédw na osobe trzecig w ramach abonamentu

j wymiana koAcowki 24,60 zt

k | wymiana ztgcza kablowego, uszkodzonego przez Abonenta 61,50 zt

I wymiana gniazda uszkodzonego przez Abonenta 123,00 zt

m | wymiana czesci kabla, uszkodzonego przez Abonenta 73,80 zt

n | wymiana instalacji uszkodzonej przez Abonenta 123,00 zt

o | pakiet multiroom (karta + modut) 10 zt / m-c

p | pakiet multiroom (karta + dekoder) 15zt / m-c
Internet

a | staty adresIP 24,60 zt

b | zawieszenie Swiadczenia ustug na wniosek Abonenta 50,00 zt

c | interwencja serwisu technicznego na zyczenie Abonenta (w przypadkach | 61,50 zt
innych niz wskazane w cenniku lub z winy Abonenta)

d | instalacja lub konfiguracja Odbiornika (typu: karta sieciowa, router) 61,50 zt

e | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie modemu kablowego Docsis 1.1 2.0 150,00 zt

f niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie modemu kablowego Docsis 3.0 | 400,00 zt
(24 kanatowy)

g | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie modemu kablowego Docsis 3.0 200,00 zt

h | niezwrécenie, utrata lub uszkodzenie modemu kablowego Docsis 3.0 | 250,00 zt
z WiFi

i niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie zasilacza z przewodem 40,59 zt

j niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie przewodu ethernetowego 20,91 zt

k | niezwrécenie, utrata lub uszkodzenie ONT (Optical Network Terminal) | 200,00 zt
Huawei HG8010H

| niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie ONT (Optical Network Terminal) | 300,00 zt
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Huawei HG8245Q2

m | niezwrécenie, utrata lub uszkodzenie ONT (Optical Network Terminal) | 500,00 zt
Huawei HG8247
Telewizja

a Dostrojenie Odbiornika 61,50 zt

b | zawieszenie Swiadczenia ustug na wniosek Abonenta 50,00 zt

c | interwencja serwisu technicznego na zyczenie Abonenta (w przypadkach | 61,50 zt
innych niz wskazane w cenniku lub z winy Abonenta)

d | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie dekodera HD 400,00 zt

e | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie przewodu HDMI lub SCART(EURO) 20,00 zt

f niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie pilota od dekodera Globo 25,00 zt

g | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie pilota od dekodera EVIO 35,00 zt

h | niezwrdcenie, utrata lub uszkodzenie karty 100,00 zt

i niezwrocenie, utrata lub uszkodzenie modutu Cam 100,00 zt

j naprawa instalacji AiZ 123,00 zt

4, POZOSTALE POSTANOWIENIA

a | Wszystkie ceny sg cenami brutto.

b | W przypadku wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych wykonanie powyzszych prac lub rodzacych
znaczne ich koszty, w szczegdlnosci gdy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci, Operator moze uzgodnic
z Abonentem w osobnym porozumieniu koszt wykonania tych prac.

¢ | Oferta dotyczy wytgcznie oséb zawierajgcych Umowe w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

d | Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementéw: W przypadku gdy Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowsg .

d | Cennik obowigzuje od 01012025

e | Upust za zgode na doreczanie faktury w wersji elektronicznej upust 3,50 zt brutto/m-c

f | Upust za udzielenie zgody marketingowe;j upust 3,50 zt brutto/m-c

g | Wykaz programéw stanowi zatgcznik nr 1 do cennika Swiadczenia ustug dostepu do Internetu oraz ustug

telewizyjnych

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych pozioméw
jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:

1) Predko$¢ transmisji danych:
Dla pakietu Internet DOCSIS - 50/5Mb/s; 100/10Mb/s; 200/20Mb/s; 300/30Mb/s; 500/50Mb/s
do Abonenta od Abonenta

Minimalna®

25; 50; 100; 150; 250 Mb/s

2,5; 5;10; 15; 25 Mb/s

Maksymalna?

50; 100; 200; 300; 500 Mb/s

5; 10; 20; 30; 50 Mb/s

Zwykle dostepna®

35; 70; 140; 210; 350 Mb/s

3,5; 7; 14; 21; 35 Mb/s

Dla pakietu G-PON

Internet - 100/10; 300/30; 600/60; 1G/100; 300/300; 600/300Mb/s

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna?

50; 150; 300; 500; 150; 300Mb/s

5; 15; 30; 50; 150; 150 Mb/s

Maksymalna?

100; 300;600; 1000; 300; 600Mb/s

10; 30; 60; 100; 300; 600 Mb/s

Zwykle dostepna3

70; 210; 420; 700; 210; 420Mb/s

7;21;42;70; 210; 210 Mb/s

Dla pakietu Telewizja cyfrowa + Internet DOCSIS
Start Fiber 50Mb/s; Start Fiber 100Mb/s; Star

t Fiber 200Mb/s;

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna?

25; 50; 100Mb/s

2,5; 5; 10Mb/s

Maksymalna?

50; 100; 200Mb/s

5; 10; 20Mb/s
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Zwykle dostepna® | 35; 70; 140Mb/s | 3,5; 7; 14Mb/s
Dla pakietu Telewizja cyfrowa + Internet DOCSIS
Classic Fiber 50Mb/s; Classic Fiber 250Mb/s; Classic Fiber 400Mb/s;
Classic Fiber 600Mb/s; Classic+ Fiber 400Mb/s; Classic+ Fiber 600Mb/s;

Minimalna® 25, 125; 200; 300; 200; 300Mb/s 2,5; 12,5; 20; 30; 20; 30Mb/s
Maksymalna? 50; 250; 400; 600; 400, 600Mb/s 5, 25, 40; 60; 40; 60Mb/s
Zwykle dostepna® 35; 175; 280; 420; 280; 420Mb/s 3,5; 17,5, 28; 42; 28; 42Mb/s

Dla pakietu Telewizja cyfrowa + Internet G-PON Swiattowéd
Start Internet G-PON Swiattowdd 100Mb/s; Start Internet G-PON Swiattowdd 200Mb/s

Minimalna? 50; 100Mb/s 5; 10Mb/s
Maksymalna? 100; 200Mb/s 10; 20Mb/s
Zwykle dostepna® 70; 140Mb/s 7; 14Mb/s

Dla pakietu Telewizja cyfrowa + Internet G-PON Swiattowéd
Classic G-PON Swiattow6d 200Mb/s; Classic G-PON Swiattow6d 400Mb/s;
Classic+ G-PON Swiattowdd 400Mb/s; Classic+ G-PON Swiattow6d 600Mb/s;

Minimalna? 100; 200; 200; 300Mb/s 10; 20; 20; 30Mb/s
Maksymalna? 200; 400; 400; 600Mb/s 20; 40; 40; 60Mb/s
Zwykle dostepna3 140; 280; 280; 420Mb/s 14; 28; 28; 42Mb/s

!minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$é, stanowigca nie mniej niz
50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predko$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co
najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych
okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3z2wykle dostepna predkosé jest to predkosé najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajagcym czasie
Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 80% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych.

e Predko$¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdzZnienia, utrata
pakietdw, mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

e Na faktycznie osiggang predkosé pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia
w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw,
korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na
Urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall),
jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koricowych, ograniczenia istniejagce na
weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce
z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub
dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2) Opdinienia transmisji pakietow danych: 14ms, zmienno$¢ op6znien 5ms

3) Utrata pakietéw danych: mniej niz 1%
Wskazniki ustalono z zastosowaniem narzedzia dostepnego na stronie https://pro.speedtest.pl/, certyfikowanego do
dnia 30 pazdziernika 2024 r. przez Prezesa UKE. Aktualne wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowe;j
Operatora.

Podpis Abonenta Przedstawiciel Operatora
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